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TP SOFT · PORTÁL E-FAKTÚRA · NÁVOD PRE ZÁKAZNÍKOV

Google Authenticator – iPhone
Zapnutie dvojfaktorového overenia (2FA) pri prvom prihlásení. Trvá asi 5 minút.

💻  Počítač  počítač s otvoreným portálom 📱  Telefón  iPhone s prístupom na internet

Pri každom kroku je označené, či ho robíte na počítači alebo na telefóne. Čísla v krúžkoch zodpovedajú zvýrazneniam
na obrázkoch.

Nastavenie (iba raz)

1 📱  Telefón

Nainštalujte si Google Authenticator
Otvorte App Store, vyhľadajte Google Authenticator alebo naskenujte QR
kód vpravo dole fotoaparátom telefónu.

1  Skontrolujte vydavateľa: Google LLC. Aplikácie s podobným názvom od
iných vydavateľov neinštalujte.

2  Ťuknite na Získať (v angličtine Get). Aplikácia je zadarmo.

QR kód otvorí stránku aplikácie
v oficiálnom obchode App Store.

2 📱  Telefón

Spustite aplikáciu
Otvorte aplikáciu a ťuknite na Začať (Get started).

3  Aplikácia ponúkne zálohovanie do účtu Google. Pre portál ho
nepotrebujete. Môžete ťuknúť na Používať Authenticator bez účtu (Use
Authenticator without an account).

Ak aplikáciu už používate, tento krok preskočte.
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Uložte si kódy do
účtu Google

Zálohovanie kódov je
voliteľné. Pre portál e-

faktúra ho nepotrebujete.

Pokračovať ako …

Používať Authenticator
bez účtu
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3 💻  Počítač

Prihláste sa do portálu e-faktúra
Na počítači otvorte https://efaktura.tpsoft.sk. Portál sa
zobrazí s logom Gordulitch.

1  Zadajte svoj Pracovný e-mail a 2  Heslo (pri prvom
prihlásení heslo, ktoré ste si nastavili cez odkaz z pozvánky).

3  Kliknite na Pokračovať. Pri prvom prihlásení portál hneď
zobrazí QR kód.

4 💻  Počítač

Na počítači sa zobrazí QR kód. Stránku
nezatvárajte
Portál zobrazí obrazovku Nastavte autentifikačnú
aplikáciu.

1  QR kód naskenujete v ďalšom kroku telefónom.

2  Ak QR kód nejde naskenovať (napr. portál máte
otvorený na tom istom telefóne), použite kľúč na ručné
zadanie (tlačidlo Kopírovať).

3  Sem zadáte 6-miestny kód z telefónu (krok 6).

QR kód a kľúč na obrázku sú iba ukážka. Naskenujte ten,
ktorý vidíte na svojej obrazovke.
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5 📱  Telefón

Pridajte účet v aplikácii a naskenujte QR kód
1  V Google Authenticator ťuknite vpravo dole na farebné +.

2  Vyberte Naskenovať QR kód (Scan a QR code).

Ak sa telefón spýta na prístup k fotoaparátu, ťuknite na Povoliť. Namierte fotoaparát na QR kód na
počítači.

Bez skenovania: vyberte Zadať kľúč na nastavenie (Enter a setup key), vložte kľúč z kroku 4 a typ
nechajte Časový (Time based).

→ →
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Naskenujte QR kód

Namierte telefón na QR kód
na obrazovke počítača

Zadať kľúč na nastavenie
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6 💻  Počítač

Prepíšte 6-miestny kód z telefónu do portálu
4  V aplikácii pribudne účet efaktura.tpsoft.sk s vaším e-mailom a 6-miestnym kódom. Kód sa mení

každých 30 sekúnd.

Na počítači ho zadajte do poľa Overovací kód a kliknite na Overiť. Hotovo, portál vás pustí dnu.

Ak kód medzitým vyprší, počkajte na nový a zadajte ten. Medzeru v kóde nepíšte.

→

Pri ďalších prihláseniach

💻  Počítač 📱  Telefón

Heslo + kód z aplikácie
Po zadaní e-mailu a hesla portál zobrazí Overte svoju
totožnosť. Otvorte v telefóne Google Authenticator, 1

prepíšte aktuálny kód účtu efaktura.tpsoft.sk a kliknite na
Overiť.

Nemáte telefón poruke? Obráťte sa na administrátora vašej
organizácie.
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Keď niečo nejde

Portál píše „Kód nie je platný alebo vypršal“
Najčastejšia príčina je nesprávny čas v telefóne. Zapnite
Nastavenia › Všeobecné › Dátum a čas › Nastaviť
automaticky. Potom zadajte nový kód.

V aplikácii mám viac účtov a neviem, ktorý je ten
správny
Pre portál e-faktúra je to účet efaktura.tpsoft.sk s
vaším pracovným e-mailom.

QR kód nejde naskenovať
Priblížte alebo oddiaľte telefón a zväčšite obrazovku
počítača. Alebo použite kľúč na ručné zadanie (krok 4 a
5).

Mením telefón
Kým máte starý telefón, prihláste sa do portálu a v
Nastavenia › Bezpečnosť kliknite na Zmeniť
autentifikátor. Naskenujte nový QR kód novým
telefónom.

Stratil som telefón
Požiadajte administrátora vašej organizácie o reset
dvojfaktorového overenia. Pri ďalšom prihlásení si
naskenujete nový QR kód novým telefónom.

Aplikáciu som omylom vymazal
Postupujte ako pri strate telefónu. Účet sa po
preinštalovaní sám neobnoví (okrem prípadu, keď ste
mali zapnuté zálohovanie do účtu Google).

Bezpečnosť: QR kód, kľúč ani overovacie kódy nikomu neposielajte ani nediktujte. Pracovníci TP SOFT ich od vás
nikdy nebudú pýtať. Aplikácia funguje aj bez internetu v telefóne.

Obrazovky portálu sú skutočné (ukážkový používateľ). Obrazovky telefónu sú ilustračné. Texty tlačidiel sa môžu mierne líšiť podľa verzie
aplikácie a jazyka telefónu; v zátvorkách uvádzame anglické názvy. Stav: október 2026.


