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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY TP SOFT

pre dorucovaciu sluzbu a sluzby Peppol

TP SOFT, s.r.0., Kollarova 464/50, 974 01 Banské Bystrica, ICO

Poskytovatel 31 615 210

Verzia VOP TP SOFT pre doruc€ovaciu sluzbu a sluzby Peppol v1.0
U&innost’ 01.10.2026

Uréenie Vylu€ne pre podnikatelov a iné osoby, ktoré nekonaju ako

spotrebitelia

Ucel VOP: Tieto VOP upravuji Standardné pravidla poskytovania dorucovacej sluzby a sluzieb
Peppol. Konkrétny balik, cena, limity a doplnkové sluzby sa vzdy ur€uja v individualnej zmluve alebo
Objednavke.

1 Rozsah a vznik zmluvného vztahu

1.1. Tieto VOP sa pouziji na zmluvny vztah medzi TP SOFT, s.r.0. ako Poskytovatelom a
Zakaznikom, ak na ne individualna zmluva alebo Objednéavka vyslovne odkazuje a VOP boli
Zé&kaznikovi pred uzavretim zmluvy zndme alebo spristupnené.

1.2. VOP su ur€ené vylucne pre Zakaznikov, ktori zmluvu uzatvaraju v suvislosti so svojou
podnikatel'skou alebo profesionalnou innostou. Na spotrebitel'ské vztahy sa nepouZija.

1.3. Individuélna zmluva, Objednavka a osobitné prilohy maja pri rozpore prednost pred tymito VOP v
poradi uvedenom v individualnej zmluve.

1.4. Zmluvu moZno uzavriet podpisom alebo potvrdenim Objednavky prostrednictvom dohodnutého
komunikacného kanala. Poskytovatel uchova zaznam o akceptacii a rozhodnej verzii VOP.

2 Definicie
2.1. ,Dorucovacia sluzba“ je sluzba zasielania a dorucovania elektronickej faktlry poskytovana

certifikovanym poskytovatelom doru€ovacej sluzby podla prislusnych pravnych predpisov.

2.2. ,Peppol“ alebo ,Siet Peppol“ je spravovana interoperabilna siet umozfujlica bezpecnu a
spolahlivd vymenu Standardizovanych elektronickych dokumentov medzi Koncovymi pouzivatelmi
prostrednictvom Poskytovatelov sluzieb Peppol.

2.3. ,Ramec Peppol“ znamené platné zmluvné, riadiace, prevadzkové a technické pravidla,
Specifikacie a postupy Peppol vratane pravidiel prislusnej Peppol Autority.

2.4. Elektronicka faktira“ je doklad alebo ozndmenie vyhotovené, zaslané a prijaté v elektronickom
formate umoznujicom automatizované spracovanie a v poZzadovanej datovej Strukture.

2.5. ,Objednavka“ je elektronicky alebo listinny zaznam o Zakaznikom potvrdenom vybere Sluzby,
ktory urCuje balik, cenu, obdobie, limity, nadlimitny rezim a doplnkové sluzby.

2.6. ,Data Zakaznika" su elektronické faktary, ich obsah, prilohy, metaldaje, identifikacné Udaje a
dalSie Udaje poskytnuté alebo vytvorené Zakaznikom pri pouzivani Sluzby.

2.7. ,Koncovy pouzivatel* je identifikovany alebo identifikovatelny subjekt zodpovedny za vecny obsah
Udajovych suborov vymienanych prostrednictvom Sluzieb Peppol; na ucely zmluvy je nim Zakaznik.

2.8. ,Peppol Autorita“ je organizacia zodpovedna za podporu a riadenie pouzivania RAmca Peppol vo
svojej jurisdikcii; pre Slovensku republiku je fiou v rozsahu prislusSného poverenia Financné
riaditel'stvo Slovenskej republiky.
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2.9. ,Sluzby Peppol“ st sluzby poskytované opravnenym Poskytovatelom sluzieb Peppol v sllade s
jeho opravnenim a Ramcom Peppol.

2.10. ,Typ udajového suboru Peppol“ je typ datovej Struktdry schvaleny prisluSnym organom Peppol
na pouZzivanie v Sieti Peppol.

2.11. ,Peppol BIS* je Typ udajového suboru Peppol definovany a spravovany v rdmci Peppol, ktory
umoznuje interoperabilni vymenu obchodnych dokumentov.

2.12. ,Sluzba“ znamena Dorucovaciu sluzbu a dalSie Sluzby Peppol alebo doplnkové sluzby
objednané Zakaznikom.

2.13. ,SMP* je register metadat u¢astnikov Siete Peppol, ktory umoznuje zistenie ich identifikatorov,
podporovanych dokumentov a pristupovych bodov; v slovenskom systéme ide o centralny register
podla aktualnych pravidiel Peppol Autority.

2.14. ,Token" je autorizaCny Udaj vytvoreny alebo spristupneny prostrednictvom systému Financnej
spravy SR na preukazanie opravnenia Poskytovatela vo vztahu k Zakaznikovi, najmé na Gcely
registracie v SMP.

2.15. ,TDD" (Tax Data Document) je Struktirovany dokument dafovych Gdajov vytvoreny z Udajov
elektronickej faktary na ucely automatizovaného oznamovania udajov Finan€nej sprave SR podla
prislusnych pravidiel.

2.16. ,MLS" (Message Level Status) je stavova alebo potvrdzovacia sprava vztahujica sa na
spracovanie faktlry alebo TDD. Jej vyznam sa urCuje podla typu spravy a prislusnych technickych
pravidiel.

2.17. ,Archivicia XML" je objednana doplnkova sluzba uchovévania pévodnych XML elektronickych
faktur, ich priloh a stvisiacich zaznamov v rozsahu uvedenom v Objednavke.

3 Rozsah Sluzby

3.1. Poskytovatel zabezpecuje v rozsahu Objednavky najma registraciu a technické pripojenie
Z&kaznika, odosielanie a prijimanie podporovanych dokumentov, automatizovanu formalnu validaciu,
identifikaciu odosielatela a adresata, stavové informéacie a zakonom vyZzadované automatizované
oznamovanie Udajov.

3.2. Poskytovatel poCas prenosu zabezpecCuje vierohodnost pévodu, neporusenost obsahu a
Citatelnost’ dokumentu a zaznamenava datum a €as odoslania, doru€enia a prijatia v rozsahu Sluzby a
pravnych predpisov.

3.3. Poskytovatel nevalidné XML nespracuje ani neodoSle na dorucenie. Odmietnutie oznami
Zé&kaznikovi stavovou spravou alebo inym primeranym sp6sobom. Nevalidné XML sa nepovaZuje za
odoslané ani doruc¢ené. Technicky alebo formalne neplatny dokument iného druhu méze Poskytovatel
odmietnut’ za rovnakych podmienok.

3.4. Sluzba nie je uctovnym, dafnovym ani pravnym poradenstvom. Bez vyslovného uvedenia v
Objednéavke nezahfia archivaciu XML elektronickych faktur.

3.5. V rozsahu prisluSnych pravnych a technickych poziadaviek Poskytovatel zabezpecuje registraciu,
udrziavanie a aktualizaciu Udajov Zakaznika v SMP, spracovanie Tokenu, vytvaranie, validaciu a
odosielanie TDD na pristupovy bod Finan€nej spravy SR a prijimanie, vytvaranie a spracovanie MLS.
Rozsah reportingu zavisi od Ulohy Zakaznika v transakcii a od povinnosti platnych pre prislusnu
transakciu.

3.6. Prijatie dokumentu Sluzbou, jeho technicka validacia, dorucenie faktary a prijatie alebo
spracovanie TDD Finan&nou spravou SR su odlisné udalosti. Uspedna technicka validacia
nepotvrdzuje vecnd, Gctovnl ani dafova spravnost dokumentu. Stav dorucenia faktdry sam osebe
nepotvrdzuje UspesSné splnenie oznamovacej povinnosti; rozhoduju prislusné potvrdenia a pravidla
reportingu.
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3.7. Poskytovatel sleduje vysledky technického spracovania a dostupné MLS. Pri chybe prenosu
alebo reportingu, nedoruceni ¢i chybajucom potvrdeni preveri stav, v ramci svojej pésobnosti vykona
potrebné technické kroky a Zakaznikovi bez zbyto¢ného odkladu spristupni informaciu o chybe a o
potrebe jeho sucinnosti. Technické opakovanie prenosu a postupy resubmit alebo disregard vykona
podla prislusnych pravidiel a na zklade overeného stavu alebo pokynu Zakaznika, ak je taky pokyn
potrebny. Tieto postupy neopraviuju Poskytovatela menit obchodny, G¢tovny alebo danovy obsah
faktary.

3.8. Pred opakovanim prenosu Poskytovatel v rozsahu dostupnych potvrdeni a identifikatorov prevert,
€i uz bol dokument doruceny alebo prijaty, a uplatni opatrenia proti duplicitnému spracovaniu. Ak
vysledok zavisi od externého systému, oznami Zakaznikovi dostupny stav a pokracuje v rieSeni v
rozsahu svojej pésobnosti. Externy vypadok ani opakovanie prenosu sa nepovazuju za potvrdenie
Uspesného dorucenia alebo reportingu.

4 Aktivacia identifikacia a pristup
4.1. Poskytovatel aktivuje Sluzbu po overeni Udajov Zakaznika, splneni technickych podmienok,
poskytnuti potrebnej stcinnosti a Ghrade ceny, ak sa plati vopred.

4.2. Zakaznik poskytne pravdivé, aplné a aktualne identifikacné, kontaktné a technické tdaje a
oznami ich zmenu bez zbyto¢ného odkladu.

4.3. Zakaznik chrani prihlasovacie udaje, hesla, certifikaty a API kluCe pred neopravnenym pristupom
a bezodkladne oznami ich kompromitaciu.

4.4. Ak Zakaznik poveri integratora alebo inu tretiu osobu, zodpoveda za jej konanie ako za viastné a
zabezpeci primerané opravnenie a miCanlivost.

4.5. Zakaznik poskytne sucinnost’ potrebnu na registraciu v SMP a aktivaciu Sluzby, najma vykona
vyber a autorizaciu Poskytovatela v systéme Financnej spravy SR, ak ich aktualne pravidla vyzaduiju,
a bezpecnym dohodnutym sp6sobom spristupni Token. Zmluvné poverenie nenahradza samostatnu
pInd moc, autorizaciu ani elektronické potvrdenie vyzadované prislusSnym organom. Poskytovatel
vykona registraciu az po splneni poZzadovanej autorizacie.

4.6. Zakaznik opravnuje Poskytovatela registrovat, udrziavat, aktualizovat a pri ukonceni alebo
migracii vymazat jeho Udaje v SMP v rozsahu potrebnom na Sluzbu a podla aktualnych pravidiel.
Identifikator Zakaznika a jeho schéma sa riadia tymito pravidlami. Zdkaznik ozndmi zmenu
identifikatora, existujlcu registraciu u iného poskytovatela alebo int okolnost ovplyviiujlcu registraciu.

4.7. Poskytovatel pouziva Token iba na Gcely Sluzby a chrani ho pred neopravnenym pouzitim.
Z&kaznik nesmie Token neopravnene spristupnit’ ani bez koordinacie s Poskytovatelom vykonat jeho
zruSenie alebo zmenu, ak by tym narusSil poskytovanie Sluzby; tym nie je obmedzené jeho pravo
zmenit poskytovatela. Podozrenie na zneuZitie Tokenu oznami bezodkladne. Strany poskytnu
sucinnost pri jeho zneplatneni, obnove alebo nahradeni podla prislusnych pravidiel.

5 Povinnosti Zakaznika

5.1. Zakaznik zodpoveda za obchodny, Uctovny, danovy a pravny obsah dokumentov, spravnost
identifikatorov a sulad dokumentov s pravnymi predpismi.

5.2. Zakaznik ako odosielatel je povinny odovzdat Poskytovatelovi na dorucenie Elektronickd faktdru
vo forme validného XML, ktoré spiﬁa dohodnutd datova Struktaru, prislusnd schému a validané
pravidla Sluzby. Ak Poskytovatel prijme nevalidné XML, nespracuje ho ani ho neodosle na dorucenie.
Zakaznik je povinny nevalidné XML opravit a opatovne ho odoslat Poskytovatelovi na dorucenie.
Zakaznik sleduje chybové a stavové spravy a kontroluje dorucenie.

5.3. Zakaznik nesmie Sluzbu pouzit na podvod, spam, neopravneny pristup, Sirenie Skodlivého kddu
ani iné protipravne konanie alebo narisanie Siete Peppol.

5.4. Zakaznik uchovava elektronické faktiry po¢as zakonnej lehoty a zabezpecuje ich dostupnost,
Citatelnost, vierohodnost pévodu a neporuSenost’ obsahu.
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5.5. Zakaznik sleduje spristupnené stavy faktir a reportingu, poskytne sucinnost pri objasneni chyb a
bez zbytocného odkladu opravi nespravne zdrojové Udaje. Ak bol dokument prijaty Sluzbou a
vysledok jeho dorucenia alebo reportingu je neisty, opatovné odoslanie koordinuje s Poskytovatelom,
aby sa prediSlo duplicitam. Povinnost Zakaznika sledovat’ stavy nezbavuje Poskytovatela povinnosti
podla bodov 3.7. a 3.8.

6 Povinnosti Poskytovatela a evidencia

6.1. Poskytovatel poskytuje Sluzbu odborne, s primeranou starostlivostou a v sulade s pravnymi
predpismi, svojim oprdvnenim, Ramcom Peppol a poZiadavkami Peppol Autority.

6.2. Poskytovatel uchovava technické a prevadzkové logy (diagnostické zaznamy, chybové hlasenia,
Udaje o vykone) spravidla do 90 dni, transportné logy Access Pointu 14 dni, agregovanu prevadzkovu
telemetriu do 180 dni. Bezpe€nostné zaznamy sa uchovavaju 12 mesiacov z dévodu poZiadaviek
NIS2.

6.3. Evidenciu transakcie, najma identifikator spravy, datumové a €asové peciatky, identifikaciu
odosielatela a prijemcu, kontrolny sucet, potvrdenia o prenose a potvrdenia o splneni oznamovacich
povinnosti, uchovava Poskytovatel po€as 10 rokov od skonc¢enia kalendarneho roka, ktorého sa
transakcia tyka.

6.4. Samotné XML subory elektronickych faktar Poskytovatel uchovava nad ramec ¢asu potrebného
na dorucenie a technické spracovanie iba vtedy, ak si Zakaznik v Objednavke zvolil Archivaciu XML.
Rozsah a doba archivacie sa riadia Objednavkou; archivacia sa vzdy skonci najneskdr skoncenim
zmluvy a dokumenty sa odovzdaju podla bodu 15.5. Uchovévanie evidencie podla bodu 6.3.
nenahrddza Archivaciu XML.

6.5. Poskytovatel udrziava primerané postupy zalohovania, kontinuity prevadzky, obnovy a primerané
bezpecnostné opatrenia.

6.6. Pri objednanej Archivacii XML Poskytovatel zodpoveda pocas jej poskytovania za zachovanie
vierohodnosti pévodu, neporusenosti obsahu, Citatefnosti a dostupnosti dokumentov od ich prevzatia
do archivu v dohodnutom rozsahu. Uchovava pdévodné XML bez zmeny ich obsahu, zabezpecuje
primerané zalohovanie a obnovu a umozni ich ziskanie spolu s archivovanymi prilohami a savisiacimi
zadznamami. Objednavka urci, i rozsah zahfia aj TDD, MLS a dalSie potvrdenia. Povinnosti
Zékaznika podla bodu 5.4. zostavaju zachované; nie je tym dotknutd zodpovednost Poskytovatela za
riadne plnenie objednanej archivacnej sluzby.

7 Podpora udrzba a dostupnost

7.1. Rozsah podpory a kontaktny kanal uréuje Objednéavka alebo Specifikacia Sluzby. Ak osobitny
kanal nie je uvedeny, Zakaznik hlasi incidenty prostrednictvom kontaktného e-mailu Poskytovatela pre
zmluvné oznamenia. Poskytovatel poziadavky vybavuje s primeranou odbornou starostlivostou podla
ich zavaznosti a potrebnej sucinnosti. Zmluvné dokumenty nestanovujua SLA ani garantované reakéné
alebo opravné Casy.

7.2. Poskytovatel méze vykonavat planovani udrzbu. O planovanom obmedzeni s vyznamnym
vplyvom informuje Zakaznika vopred, ak je to primerane mozné. Pri neodkladnom bezpe€nostnom
alebo prevadzkovom zasahu méze konat bez predchadzajuceho oznamenia.

7.3. Poskytovatel zabezpecuje prevadzku infraStruktiry pod svojou priamou kontrolou podfa bodov
6.1. a 6.5. NezaruCuje konkrétne percento dostupnosti. Dostupnost méze byt ovplyvnena aj
systémami Zakaznika, internetovym pripojenim, centralnou Peppol infraStruktirou, systémami
Finangnej spravy SR, inymi pristupovymi bodmi alebo systémami adresatov. Tym nie s dotknuté
povinnosti Poskytovatela pri rieSeni chyb podla bodov 3.7. a 3.8.

7.4. Podpora SluZzby je oddelena od podpory Uctovného, ERP alebo iného softvéru Zakaznika.
Podmienky podpory takého softvéru sa na Sluzbu neuplatnia automaticky, ani ak ho dodava
Poskytovatel; ich pouzitie na Sluzbu musi byt vyslovne dohodnuté. Ak Zakaznik pouziva externého
integratora, zabezpeci jeho sucinnost pri prevereni chyby na strane svojho systému.
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8 Cena fakturacia a nezaplatenie

8.1. Cena, fakturacné obdobie, limity a nadlimitny rezim st uvedené v Objednavke. VSetky ceny su
bez DPH, ak nie je uvedené inak.

8.2. Pri predplatnom sa cena plati vopred. Faktira je splatna v lehote na faktire a za den Uhrady sa
povaZzuje den pripisania celej sumy na Ucet Poskytovatela.

8.3. Ak Zakaznik nezaplati splatni sumu riadne a v€as, Poskytovatel nie je povinny Sluzbu
poskytovat' a méze ju od nasledujiceho dna pozastavit bez dalSej dodato€nej lehoty. Pozastavenie
nie je poruSenim zmluvy zo strany Poskytovatela.

8.4. Poskytovatel obnovi Sluzbu v primeranej technickej lehote po pripisani vSetkych splatnych sum
vratane prisluSenstva. Pozastavenim nezanikd povinnost zaplatit cenu za dohodnuté predplatné
obdobie.

8.5. Pri prekrocCeni limitu sa uplatni rezim uvedeny v Objednavke, najma prechod na vyssi balik,
nadlimitn& sadzba alebo individualna dohoda.

9 Bezpecnost a dalSie dovody pozastavenia

9.1. Poskytovatel méze Sluzbu okamzite obmedzit alebo pozastavit' v nevyhnutnom rozsahu, ak je to
potrebné na odvratenie bezpecnostného incidentu alebo Skody, Zakaznik porusuje zmluvné
dokumenty, pravne predpisy alebo Ramec Peppol, existuje dévodné podozrenie z podvodu alebo taky
postup vyZaduje opravneny organ.

9.2. Poskytovatel ozndmi dévod a predpokladané trvanie pozastavenia bez zbyto€ného odkladu, ak to
pravny predpis, pokyn organu alebo bezpe€nostny zaujem nezakazuje, a Sluzbu obnovi po odpadnuti
dévodu.

10 Vlastnictvo dat ml¢anlivost a osobné tudaje

10.1. Vlastnicke prava, prava duSevného vlastnictva a pravo pouZzivat obsah Dat Zakaznika a
suvisiace metaldaje zostavaju Zakaznikovi, prislusnému Koncovému pouzivatelovi alebo inému
opravnenému nositefovi prav.

10.2. Poskytovatel neziskava k Datam Zakaznika vlastnicke prava. Je opravneny spracuvat a
pouzivat ich iba v rozsahu potrebnom na poskytovanie Sluzby, plnenie zmluvy, dodrzanie Ramca
Peppol a pravnych povinnosti, rieSenie incidentov a ochranu bezpecnosti.

10.3. Zmluvné strany zachovavaju mi€anlivost o dévernych informaciach. Obsah elektronickych faktdr
a datovych suborov sa vzdy povazuje za dbéverny.

10.4. Poskytovatel prijme primerané technické a organizaCné opatrenia zodpovedajuce riziku, stavu
techniky, ndkladom a povahe udajov.

10.5. Kazda Zmluvna strana je samostatnym prevadzkovatelom pri spractivani osobnych Gdajov na
vlastné zadkonné a zmluvné UcCely. Spracuvanie osobnych Udajov Poskytovatelom v mene Zakaznika
sa riadi samostatnou dohodou o spractuvani osobnych Udajov podla ¢lanku 28 GDPR (DPA), ktora
tvori stcast zmluvnych dokumentov. DPA upravuje aj postup vratenia alebo vymazania osobnych
Gdajov po skon&eni spracuvania; ukon€enim zmluvy sa poskytovanie Sluzby ani Archivacie XML
nepredlZuje.

10.6. Povinnosti miCanlivosti, ochrany Gdajov a obmedzeného pouZzitia Dat Zakaznika trvaju aj po
skon&eni zmluvy.

11 Subdodavatelia

11.1. Poskytovatel méze pouzit subdodavatelov na technickl prevadzku, hosting, podporu, platby
alebo iné Casti Sluzby. Pouzitie subdodavatela nezbavuje Poskytovatela zodpovednosti za plnenie
jeho povinnosti.

11.2. Poskytovatel zabezpeci zmluvné povinnosti subdodavatela primerané povahe ¢innosti, najma v
oblasti bezpec€nosti, miCanlivosti, ochrany udajov a sucinnosti.
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12 Zmeny Sluzby VOP a ceny

12.1. Poskytovatel mbZe menit technické vlastnosti Sluzby, ak tym podstatne neznizi dohodnutu
funkCnost alebo ak je zmena potrebné na bezpecnost, interoperabilitu, dodrzanie pravnych predpisov,
Ramca Peppol alebo pokynov Peppol Autority.

12.2. Podstatni zmenu VOP oznami Poskytovatel najmenej 30 dni pred Gcinnostou, ak pravny
predpis alebo zavazné pravidlo nevyzaduije skorSiu Gcinnost. Oznamenie obsahuje znenie zmeny
alebo Uplné nové znenie VOP a datum ucinnosti.

12.3. Ak podstatnd zmena VOP zhorSuje postavenie Zékaznika a nie je nevyhnutn& na splnenie
pravnej alebo regulaénej povinnosti, Zdkaznik méze zmluvu vypovedat' 0znamenim doruc¢enym
Poskytovatelovi pred U¢innostou zmeny. Zmluva sa skonc¢i okamihom, ked ma zmena nadobudnat
ucinnost, a zmena sa na Zakaznika neuplatni. Toto pravo plati aj pri zmluve na dobu urcitl a bez
ohladu na predplatné obdobie; beZzna vypovedna doba ani lehota na zabranenie automatickému
obnoveniu sa nepouziju. Samotné pokraCovanie v pouzivani Sluzby nenahradza vyslovny suhlas tam,
kde ho vyZzaduje pravny predpis alebo individualna zmluva.

12.4. Zmena ceny sa neuplatni na uz zaplatené predplatné obdobie. Nova cena sa uplatni najskér od
nasledujiceho obdobia, ak Zakaznik zmluvu pred jej G€innostou nevypovie.

13 Zodpovednost za skodu

13.1. Kazda Zmluvna strana zodpoveda za priamu a skuto¢nu Skodu spdsobenu poruSenim svojich
povinnosti, ak medzi poruSenim a vznikom Skody existuje priinna suvislost.

13.2. Poskytovatel zodpoveda za riadne technické zaslanie a doru¢enie dokumentu a za zachovanie
vierohodnosti pévodu, neporusenosti obsahu a Citatelnosti od prevzatia Sluzbou do dorucenia, pokial
je pricina Skody v infraStruktdre pod jeho priamou kontrolou. Zodpovednost Zakaznika za obsah
zdrojovych Udajov nevylucuje zodpovednost Poskytovatela za chybu vzniknutl v jeho oblasti
zodpovednosti pri mapovani alebo transformacii, ak st sucastou Sluzby, pri validacii, registracii v
SMP, technickom spracovani Tokenu, vytvoreni a odoslani TDD alebo spracovani MLS. Pri
objednanej Archivacii XML zodpoveda aj za povinnosti podla bodu 6.6. Na tieto naroky sa pouziju
ostatné ustanovenia tohto ¢lanku.

13.3. Poskytovatel nezodpoveda za vecny, Uctovny, dafovy alebo pravny obsah dokumentu, jeho stav
pred prevzatim alebo po doruceni, zAvazky medzi Zdkaznikom a tretou osobou ani za Skodu
spOsobend nespravnymi, neldplnymi alebo oneskorene poskytnutymi Gdajmi Zakaznika.

13.4. V rozsahu dovolenom pravnymi predpismi Poskytovatel nezodpoveda za nepriamu, naslednu
alebo nepredvidatelnu Skodu, usly zisk, stratu prijmov, obchodnej prilezitosti alebo dobrého mena.

13.5. Pri baliku Bez poplatku su doplnkové funkcie, notifikacie, exporty, pouzivatelské rozhranie a
podpora poskytované v stave, v akom su dostupné, bez zaruky kvality alebo dostupnosti. Toto
obmedzenie sa nevztahuje na zodpovednost, ktorl nemozno vylicit, ani na nesplnenie zakonnej
povinnosti Poskytovatela prijat alebo spristupnit' dokument, ak bola pod jeho priamou kontrolou.

13.6. Pri platenych balikoch Mini, Zaklad, Biznis, Profi a Individualne je celkova suhrnna
zodpovednost Poskytovatela za vSetky naroky vzniknuté pocas jedného zmluvného roka obmedzena
na sumu poplatkov za Sluzbu skutocne zaplatenych za poslednych 12 mesiacov pred vznikom
Skodovej udalosti; pri kratSom trvani zmluvy na sumu zaplatenu od zac€iatku jej trvania.

13.7. Limit podla bodu 13.6. sa v rovhakom rozsahu uplatni aj na naroky suvisiace s porusenim
mic¢anlivosti, ochranou osobnych Udajov alebo kybernetickym incidentom. Obmedzenia sa neuplatnia
na Skodu spésobenu umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti ani tam, kde ich kogentny pravny predpis
nepripusta.

13.8. Zakaznik oznami Skodovu udalost’ bez zbyto€ného odkladu, poskytne primeranud sdcinnost a
vykona opatrenia na zabranenie Skode alebo obmedzenie jej rozsahu. Poskytovatel nezodpoveda za
Cast' Skody preukazatelne zvacsenl nesplnenim tychto povinnosti.
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14 Vyssia moc

14.1. Zmluvnd strana nezodpovedéa za omeskanie alebo nesplnenie spésobené udalostou mimo jej
primeranej kontroly, ktorej nasledkom nemohla primerane zabranit, najma Zivelnou udalostou, vojnou,
rozsiahlym vypadkom infraStruktary, vSeobecnym kybernetickym Gtokom, rozhodnutim organu alebo
vypadkom centralnej Peppol infrastruktdry.

14.2. Dotknuta strana udalost bez zbyto¢ného odkladu oznami a vykona primerané opatrenia na
obmedzenie nasledkov.

15 Trvanie, ukoncenie a migracia

15.1. Doba trvania, automatické obnovenie a vypovedna doba sa riadia individualnou zmluvou a
Objednavkou.

15.2. Ktorakolvek Zmluvna strana méze od zmluvy odstupit, ak druha strana podstatne porusi zmluvu
a poruSenie neodstrani ani do 15 dni od dorucenia vyzvy, ak je naprava mozna.

15.3. Poskytovatel mdZe odstupit' s okamzitym uc€inkom najma pri opakovanom nezaplateni, podvode,
zavaznom poruSeni bezpec€nosti alebo mi€anlivosti, zneuZiti Sluzby, insolventnosti Zdkaznika alebo
ak dalSie poskytovanie zakazuje pravny predpis €i opravneny organ.

15.4. Pri ukonceni zmluvy alebo zmene poskytovatela Poskytovatel poskytne nevyhnutnd suc¢innost
pri migracii a vykonda deregistraciu alebo zmenu tdajov v SMP podla aktualnych pravidiel. Postup a
termin koordinuje so Zakaznikom a podla potreby s novym poskytovatelom tak, aby sa obmedzilo
preruSenie doruCovania a nevznikla konfliktna registracia. Zakaznik zabezpeci vyber nového
poskytovatela a poZadovanu autorizaciu. Poskytovatel nevyhnutna sacinnost’ pri migrécii ani
odovzdanie déat podla bodu 15.5. nepodmieni pokracovanim zmluvy.

15.5. Skon€enim zmluvy sa kon¢i aj poskytovanie Archivacie XML, ak bola objednana. Poskytovatel
odovzda Zakaznikovi vSetky dokumenty uchovavané v ramci objednanej archivacie vratane
povodnych XML, archivovanych priloh a suvisiacich zaznamov v dohodnutom rozsahu. Pri vopred
znamom termine skon&enia pripravi odovzdanie ku driu skon€enia; ak sa zmluva skon¢i okamzite
alebo skorsie odovzdanie objektivne nie je mozné, odovzda dokumenty bez zbytoéného odkladu,
najneskor do 30 dni po skonceni. Odovzdanie vykona bezpe€nym elektronickym spésobom vo
formate umoznujucom dalSie uchovavanie a spracovanie, so zoznamom odovzdavanych dokumentov
a oznamenim spbsobu prevzatia. Zakaznik poskytne potrebnu sucinnost a oznami zistené nedostatky.
Odovzdanie archivu je povinnostou slvisiacou s ukoncenim zmluvy a nezakladéd pokracovanie ani
obnovenie Sluzby alebo archivacného zmluvného vztahu.

15.6. Zakaznik ma po skonceni zmluvy 30 dni na export dalSich Dat Zakaznika, ktoré su v SluZzbe
dostupné. Tato moznost' nenahradza povinnost Poskytovatela odovzdat objednany archiv podla bodu
15.5. Poskytovatel nesmie neodovzdany archiv odstranit pred jeho riadnym odovzdanim; jeho
doCasné zabezpecenie na Ucely odovzdania nie je pokraCovanim archivacnej sluzby. Po odovzdani
archivu a uplynuti lehoty na export Poskytovatel data odstrani alebo znepristupni podla ich povahy,
DPA a prislusnych pravidiel, s vynimkou Udajov, ktoré je povinny alebo opravneny dalej uchovavat na
zakonné, bezpecnostné alebo dékazné Gcely. Zaznamy podla bodov 6.2. a 6.3. sa uchovavaju pocas
prislusnych lehdt; z ich uchovavania nevznika pokraCovanie Sluzby.

15.7. Ak Poskytovatel zisti pozastavenie, zanik alebo stratu certifikacie, akreditacie ¢i iného
opravnenia potrebného na Sluzbu, bez zbytocného odkladu informuje Zakaznika o rozsahu
dotknutych €innosti, dostupnych stavoch dokumentov a moznostiach nahradného rieSenia. Dotknuté
¢innosti obmedzi alebo zastavi v rozsahu vyzadovanom prisluSnym pravidlom alebo rozhodnutim a
nevykonava ich bez potrebného opravnenia. Bezodkladne poskytne sucinnost na migraciu a
odovzdanie dat podla bodov 15.4. az 15.6. v rozsahu, ktory m6Ze vykonat.

15.8. Zakaznik méze odstlpit od zmluvy s G¢inkom doru€enia oznamenia Poskytovatelovi, ak
Poskytovatel strati opravnenie potrebné na dohodnutd SluZzbu alebo ak jeho pozastavenie znemozni
jej podstatnu Cast, ak zavazny bezpecnostny incident podstatne ohrozuje Data Zakaznika alebo ak
opakovana alebo dihodoba nedostupnost predstavuje podstatné poruSenie povinnosti Poskytovatela.
V tychto pripadoch sa nepouzije 15-dnova lehota na napravu podfla bodu 15.2. ani bezna vypovedna
doba.
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15.9. Pri ukonceni Poskytovatel preveri rozpracované faktlry a TDD, spristupni Zakaznikovi posledné
dostupné stavy, potvrdenia a informécie o nevyrieSenych chybach a urci, ktoré tkony dokonci v ramci
platného opravnenia a ktoré vyZaduju sucinnost Zakaznika alebo nového poskytovatela. Nové
podania po skonceni zmluvy neprijima. Odovzdanie stavov a dokoncenie technickych Ukonov
nevyhnutnych na ukon€enie nezakladaju pokracovanie Sluzby.

16 Dorucovanie a zaverecné ustanovenia

16.1. Zmluvné oznamenia sa dorucuju na kontaktné adresy uvedené v individualnej zmluve alebo
Objednéavke. Bezné prevadzkové spravy mozno doru€ovat’ prostrednictvom dohodnutého
komunikacného kanala.

16.2. Ak je niektoré ustanovenie neplatné alebo nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostavaju v
platnosti. Zmluvné strany ho nahradia ustanovenim, ktoré sa najviac priblizuje pévodnému tcelu.

16.3. Pravne vztahy sa riadia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky, najmé Obchodnym
zakonnikom. Spory rieSia prislusné sudy Slovenskej republiky.

16.4. Rozhodna verzia VOP je verzia oznacena v Objednavke alebo v zazname o akceptécii.
Poskytovatel umoZzni Zakaznikovi tdto verziu ulozit' a reprodukovat.
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